Vereinbarung zum aktiven Training

Zwischen der Praxis: Physiotherapie Melanie Kosel,

Wallstr. 22 - 91301 Forchheim 1’#’

PHYSIO
Angaben der Teilnehmer:in T H E E,’lﬁ'\ P | E

Vor- und MELAMIE KOSEL

Zunahme
Geburtstdatum

Anschrift

Telefon /
E-Mail

Gegenstand und Leistungsrahmen

Die Praxis bietet ein angeleitetes, aktives und individuell angepasstes Training an. Je nach gebuchter Leistung
umfasst dies insbesondere die Erhebung des Trainingsstatus, die Erstellung oder Anpassung eines Trainingsplans,
die Einweisung in Ubungen und Gerite, die Korrektur der Ausfiihrung sowie die Begleitung in Einzel- oder
Kleingruppenterminen.

Das Angebot ist eine Selbstzahlerleistung. Sofern kein gesonderter medizinischer Behandlungsvertrag geschlossen
wird, handelt es sich um gesundheitsorientiertes Training und nicht um arztliche Diagnostik oder Behandlung. Es
ersetzt keine notwendige arztliche Untersuchung oder verordnete physiotherapeutische Behandlung. Ein
bestimmter Trainings- oder Behandlungserfolg wird nicht geschuldet.

Gesundheit und sichere Teilnahme

Die teilnehmende Person informiert die Praxis vor Beginn und bei Anderungen iiber alle fiir ein sicheres Training
relevanten Umstdnde, insbesondere akute Erkrankungen, Fieber oder Infektionen, ungeklarte Schmerzen, Herz-
Kreislauf-Erkrankungen, neurologische Symptome, Verletzungen oder Operationen, Schwangerschaft, relevante
Medikamente sowie drztliche Belastungsgrenzen. Bei Unklarheiten kann eine arztliche Abklarung verlangt werden.
Anweisungen der Trainer sind zu beachten. Schmerzen, Schwindel, Atemnot, Brustschmerz oder anderes
Unwohlsein sind sofort mitzuteilen und das Training zu unterbrechen. Die Praxis kann ein Training aus
Sicherheitsgriinden ablehnen oder abbrechen. Die gesetzliche Haftung bleibt unberihrt.

Relevante HinweiRe / Einschrankungen / Medikamente / Vorerkrankungen bzw. Einschrankungen

Arztliche Einwiande: []Ja, (Welche) [INein

Vereinbarte Konditionen (Stand August 2026)

Ersttermin / Aufname 59,90 EUR
Trainingseinheit 18,00 EUR
Personal Training 79,90 EUR
Forchheim-Pass 10 % Preisnachlass
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Vergiitung und Zahlung

Es gilt der bei der Buchung mitgeteilte beziehungsweise oben ausgewiesene Preis.
Die Vergitung der gebuchten Leistung ist unmittelbar nach dem Termin am selben
Kalendertag per girocard (EC-Karte) oder Debitkarte zu bezahlen. Der Gesamtpreis
einer Mehrwertkarte ist bei ihrer Ausstellung vollstandig fallig und ebenfalls per Karte

W,

zu bezahlen. P H\ S IO
Inhaber:innen eines gliltigen Forchheim-Passes erhalten nach Vorlage des Passes

10 % Preisnachlass auf Einzeleinheit, Ersttermin und Personal Training. e I
Ob und in welcher Hohe private oder gesetzliche Kostentrager die T H |: i~/ IIH P | |:
Selbstzahlerleistung erstatten, ist von der teilnehmenden Person selbst zu klaren. MELANIE KOSEL

Die Zahlungspflicht gegeniiber der Praxis bleibt davon unberihrt.

Mehrwertkarten

Mehrwertkarten sind kein Abonnement und verlangern sich nicht automatisch. Anzahl und Gesamtpreis werden
beim Kauf vereinbart. Die Karten sind grundsétzlich personenbezogen und nur mit vorheriger Zustimmung der
Praxis auf eine andere geeignete Person lUbertragbar.

Entgeltlich erworbene Einheiten: Bezahlte Einheiten kdnnen bis zum Ablauf der gesetzlichen regelmaRigen
Verjahrungsfrist genutzt werden.

Eine Auszahlung nicht genutzter Einheiten ist wahrend der Nutzungsdauer grundsatzlich ausgeschlossen.
Zwingende gesetzliche Anspriiche, insbesondere wenn die Praxis die vereinbarte Leistung dauerhaft nicht mehr
anbieten kann, bleiben unberihrt.

Wichtig: Ein Ausfalltermin kann nach den nachstehenden Bedingungen als Einheit von einer vorhandenen
Mehrwertkarte abgebucht werden.

Termine, Absagen und Ausfallvergiitung

Absagefrist:
Eine kostenfreie Absage muss spatestens bis 18:00 Uhr am Kalendertag vor dem vereinbarten Termin bei der
Praxis eingehen.

Die Absage kann liber die TheraConnect App, telefonisch beziehungsweise Uber den Anrufbeantworter unter
09191 7023344, per WhatsApp unter 0163 6159962 oder per E-Mail an info@physio-kosel.de erfolgen.

Fir die Einhaltung der Frist ist der Zugang der Absage malgeblich.

Bei einer spateren Absage oder bei Nichterscheinen darf die Praxis die vereinbarte Verglitung als Ausfallverglitung
berechnen, sofern der reservierte Termin nicht anderweitig vergeben werden konnte. Ersparte Aufwendungen
werden angerechnet. Besteht eine Mehrwertkarte, wird eine vorhandene Einheit abgebucht; andernfalls wird die
Ausfallvergiitung in Rechnung gestellt und ist innerhalb von 14 Kalendertagen nach Rechnungseingang fallig.

Der teilnehmenden Person bleibt ausdriicklich der Nachweis gestattet, dass der Praxis kein Schaden oder ein
wesentlich geringerer Schaden entstanden ist. Wird der Termin anderweitig vergeben, fallt keine Ausfallverglitung
an; eine bereits abgebuchte Einheit wird wieder gutgeschrieben. In unvorhersehbaren besonderen Hartefdllen
kann die Praxis aus Kulanz auf die Berechnung verzichten; ein Anspruch hierauf besteht nicht.

Bei Verspatung besteht kein Anspruch auf Verlangerung des Termins. Soweit das Training noch sinnvoll
durchgefiihrt werden kann, bleibt die vereinbarte Verglitung unverandert.

Ausfall der Trainingsbegleitung

Fallt der/die vorgesehene Trainer:in kurzfristig aus, zum Beispiel wegen Krankheit, kann eine regulére
Trainingseinheit in der Praxis selbststandig durchgefiihrt werden. Voraussetzung ist, dass die teilnehmende Person
bereits vollstandig eingewiesen wurde und aus Sicht der Praxis keine Sicherheitsbedenken bestehen.

Wahrend des selbststandigen Trainings ist eine Ansprechperson fiir Notfélle vor Ort. Diese Person ist in dieser Zeit
nicht als Trainer:in tatig und Gibernimmt keine Trainingsbegleitung, Einweisung, Ubungskorrektur oder individuelle
Beratung.
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Ersttermine und Personal Training werden bei einem Ausfall verschoben und als
Ersatztermin angeboten. Méchte die teilnehmende Person eine reguldre Einheit nicht
selbststandig durchfihren, kann sie den Termin kostenfrei absagen; es wird keine Einheit
berechnet oder abgebucht. Wird das Training selbststandig durchgefiihrt, gilt die gebuchte
Einheit als in Anspruch genommen. Weitergehende gesetzliche Rechte bleiben unberihrt.

PHYSIO

Rabatte und Aktionen —|- H E E : P E
Die Praxis kann unter Beachtung der gesetzlichen Vorgaben freiwillige Rabatte, \ -ﬂ- |
Aktionspreise oder Bonusleistungen anbieten und deren Umfang, Dauer und MELAMIE KOSEL

Voraussetzungen festlegen. Es besteht kein Anspruch auf Gewdhrung, Fortfiihrung,
Wiederholung, Kombination, riickwirkende Anwendung oder Barauszahlung. Bereits abgeschlossene Buchungen
und erworbene Karten werden dadurch nicht nachtraglich verschlechtert.

Geltungsdauer und Datenschutz

Diese Rahmenvereinbarung gilt ab Unterzeichnung fiir alle klinftigen Buchungen des betreuten aktiven Trainings,
bis sie in Textform beendet oder durch eine neue Vereinbarung ersetzt wird. Sie begriindet weder eine
Mindestabnahme noch ein Abonnement. Fir Preise und Leistungsumfang gilt jeweils die konkrete Buchung
beziehungsweise der Kaufbeleg.

Die fur Durchfiihrung, Sicherheit, Dokumentation und Abrechnung erforderlichen personenbezogenen Daten und
Gesundheitsangaben werden nach den gesonderten Datenschutzinformationen der Praxis verarbeitet. Soweit eine
Einwilligung erforderlich ist, wird sie gesondert eingeholt. Die teilnehmende Person bestatigt den Erhalt der
Datenschutzinformationen.

Zusammenfassung

Die Angaben zu meiner Person sind korrekt.
Gegenstand und Leistungsrahmen
Gesundheit und sichere Teilnahme
Vereinbarte Konditionen (Stand August 2026)
Vergiitung und Zahlung

Mehrwertkarten

Termine, Absagen und Ausfallvergiitung
Ausfall der Trainingsbegleitung
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